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1. PRINCIPES

Workflow Manager 2.0 est une application lancée sur un PC qui se charge d’envoyer des mails et
d’exécuter des commandes Windows. Elle fonctionne exclusivement avec le Workflow Euréka,
fonctionnalité de 'ERP qui permet de déclencher diverses actions lors d’événements déterminés sur
un fichier de la base de données (création, suppression ou mise a jour).

Quand une action gérée par le Workflow Euréka nécessite I'envoi d’'un mail ou I'exécution d’une
commande Windows, le Workflow génére une trame de données contenant I'ensemble des
informations nécessaires et 'envoie au Workflow Manager 2.0 au moyen d’'une connexion TCP/IP. A la
réception de cette trame, Workflow Manager 2.0 la décrypte et réalise le traitement demandé. Dans le
cas d’un mail, Workflow Manager 2.0 envoie une requéte d’envoi de message auprés d’un serveur de
messagerie SMTP et, si celui-ci accepte de la traiter, lui fournit tous les éléments (Expéditeur,
Destinataire, Objet, Corps du message, etc...).

Techniguement, le Workflow Manager 2.0 consiste principalement en deux applications distinctes. La
premiére est un service Windows qui tourne donc en tache de fond sur le PC et traite les événements
émis par le serveur iSeries au fur et & mesure de leur arrivée. Il se lance automatiguement au
démarrage du PC. Dans la suite de cette documentation, ce programme sera appelé « Workflow
Service ». Le second est un exécutable classique qui permet de spécifier les paramétres du service
puis de visualiser et de gérer les éveénements qui ont été traités ou qui sont en erreur. Dans la suite de
cette documentation, ce programme sera appelé « Workflow Manager ».

Serveur de données PC
iSeries

Workflow Manager 2.0

2. Envoi des informations
par TCP/AP

Workflow Euréka

1. Création /
Suppression /
Mise & jour

i

Fichier de base
de données

. 4

3.2. Requéte 3.1. Exécution d'une
d'envai de mail commande Windows

Serveur de
Messagerie SMTP

4. Envoi du
message

Le Workflow Manager 2.0 peut gérer les événements de plusieurs serveurs iSeries en méme temps.
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2.

PRE-REQUIS

2.1 Matériels

Le matériel nécessaire est un ordinateur PC connecté au réseau local et ayant acces au serveur
iSeries ainsi qu’a un serveur de messagerie SMTP (par exemple Microsoft Exchange). Ce PC sera
au minimum sous Windows 2000 ou sous Windows XP, et de préférence sous la version la plus
récente de Windows ou de Windows Server.

Afin que le Workflow Service tourne 24h/24, il est généralement installé sur un serveur plutdt que
sur un poste individuel.

2.2 Logiciels

Il faut que Microsoft Framework .NET 4.5 soit installé sur le PC. Si ce n'est pas le cas, la
procédure d'installation va proposer de le télécharger a partir du site de Microsoft. Il convient
donc de s’assurer de I'existence d’un accés a Internet avec des droits suffisants.

2.3 Paramétrages annexes

Dans la mesure ou l'application Workflow Service va se connecter a un serveur iSeries, il
faudra définir un profil de connexion (« WORKFLOW » par exemple) ayant les droits et les
acces suffisants pour utiliser les objets de la bibliotheque EURO4PRG.

L’application Workflow Service va envoyer des requétes "authentifiées" d'envoi de mail au
serveur de messagerie SMTP. Autrement dit, ces requétes d'envoi se font avec un certain profil
(et mot de passe), et il faut donc que le serveur de messagerie SMTP soit paramétré pour les
accepter.

Il faudra définir une adresse de messagerie pour la personne qui recevra les mails d'erreur en
provenance de l'application. Ceci est utilisé notamment en cas de perte de la connexion avec
un des serveurs iSeries ou d’adresse de destinataire manquante, etc.

Il sera peut-étre nécessaire de paramétrer le pare-feu de la société afin d'accepter les
connexions Serveur iSeries 2 PC et PC - Serveur de messagerie SMTP.
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3. INSTALLATION

3.1 Premieére installation

L’installation se fait simplement, en exécutant le programme WorkflowServiceSetup.msi

_IEI WorkflowServiceSetup, msi
Pl Package windows Installer
B 2295 ko

Ensuite, il suffit de suivre la procédure comme ci-dessous :

o]

i'-.% Euréka Solutions - Workflow Service

Confirmer l'installation

solutions

Le programme dingtallation est prét & installer Euréka Solutions - \Workflow Service sur votre
ordinateur.

Cliquez sur "Suivant” pour démarrer [installation.

< Précédent ¢ Suivant

Cliguer sur « Suivant »
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i'-;!;l Euréka Solutions - Workflow Servi

ce

Installation de Euréka Solutions -
Workflow Service

solufions

Euréka Solutions - Workflow Service est en cours dinstallation.

Yeulillez patignter. .

Annuler

Patienter quelques instants...

ii? Euréka Solutions - Workflow Service

Installation terminée

solufions
Installation de Eurgka Solutions - wWorkfow Service réussie.

Cliquez sur "Fermear" pour quitter.

Utilizez wWindows Update pour rechercher les mises & jour citiques du MET Framework.

Fermer

Cliquer sur « Fermer »

L’installation est terminée.

Une fois l'application installée, un raccourci vers Workflow Manager sera visible sur le bureau
Windows.
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“WharkFlow
Manager

De plus, dans la liste des services actifs sur le PC, deux services nouveaux services liés au
Workflow seront visibles. L'un correspond au traitement des événements en provenance des
serveurs iSeries et l'autre sert a la maintenance de la base de données interne au Workflow

Service.

Ces deux services doivent étre paramétrés pour un démarrage « automatique ».

N.B. : Immédiatement apres l'installation, le service « Workflow » n’est pas encore démarré. C’est
tout a fait normal car I'application nécessite encore d’étre paramétrée.

Panneau de configuration / Outils d’administration / Services

*% Sprvices
Eichier ~ Action  Affichage 7
& = | =
I% Services (local) Marm | Description | Etat | Type de démarrage | ~
utions - S flow ow de Eur i Aukomatigue

%Euréka Solutions - Service Workflow Database  Service de ‘Workflow de Euréka Solutions, {Gestion ... Démarré Automatique v
P bt
< I >
iétendu #, Standard

Enfin, un journal d’évenements dédié au Workflow Service a été créé.

évenements liés au service.

Panneau de configuration / Outils d’administration / Observateur d’évenements

B Observateur, d'événements

recense tous les

Fichier

&

Action  Affichage 7

DEEFRE @

I Observateur d'événements (local)

EurekaSolutions 218 événement(s)

EEX

Application

Sécurité
Systeme

Eurekasolutions

Inkernet Explorer

Microsoft Office Diagnostics
i4| Microsoft Office Sessions

Type | Diate | Heure | Source Catégorie | Ewén... | Lltilisate #
lE;’Inl’orrnations 29/01/2008 09:44:16 Eureka workflow Database Service  Aucun i] (17—
@Informations 29/01/2008 09:44:16 Eureka Workflow Database Service  Aucun 0 A
l:@InFormations 29/01/2008 09:43:34 Eureka Workflow Database Service  Aucun 0 HA
@Informations 29/01/2008 09:43:30 Eureka Workflow Database Service  Aucun 0 HA
@Informations 2910172008 09;41:49 Eureka Workflow Database Service  Aucun 0 HA
@Informations zof01/2005 09:41:49 Eureka Workflow Database Service  Aucun ] Ni&
< | >
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3.2 Ré-installation

Si une réinstallation de Workflow Manager 2.0 est nécessaire un jour, il faudra au préalable
désinstaller la version courante.

Ceci se fait a partir de I'option « Ajout/Suppression de programme » du panneau de configuration
de Windows.

Panneau de configuration

B Panneau de configuration

Fichier ~ Edition Affichage Favoris Outils 7

J Précédente l\_} l’ )) Rechercher l{ Dossiers v

A

AjoutfSuppressi Affichage Ajc

9 Basculer vers |'affichage des onde ma
catégories programmes

£ & 3 ‘( =

—

Date et heire Tmnrimantes eF iSerie:

»

Yoir aussi

Panneau de configuration / Ajout/Suppression de programmes

1 Ajouter ou supprimer des programmes B@@
o B
ﬁ Programmes actuellement installés 1 [7]  afficher les mises & jour Trier par : |Nom v]
sﬁﬁzirr?jis ;ﬁ' Euréka Solutions - Yisual Simulation Manager 2004 Taille 0,35M0 &
REESISANES |@® Euréka Solutions - Yisual Supply Manager 2005 Taille 3,18Ma
|28 Euréka Solutions - WorkFlow Event Manager Taille 5,37Ma
Ai|;utler & "ﬂ Euréka Solutions - Workflow Manager Taille 1,91Mo

nouveaux programmes

| cka Soldtie Workfewidanage Taille 40,38Mo
@ ‘H Euréka Solutions - Workflow Service Taille
: Cliquer ici pour obtenir des informations sur le <:pport technigue. Utilisé i
Ajouter ou supprimer
des composants Pour modifier ou supprimer ce programme de votre ordinateur, cliquez sur Modifier -.
Windows ou Supprimer. . 4 Modific " Jfj Supprimer

[‘}5{' Eureka Solutions -Toolkit

@ @ EvrekaDs Taille 7,01Mo

e sgporgfgi?::ner;es ;ﬁ’ FarPoint Spread for Windows Forms 1.0.4.0 Taille 64,76Ma
par défaut :ﬂ?;' FarPoint Spread for Windows Forms 1.0.8.0 Taille 5,92Mo
\ FileZilla {remove only) Taille 12,56Mo

‘ FileZilla Server (remove only) Taille 3,18Mo

i® Free Download Manager 2.1 Taille 5,07Mo

% Help 2.0 Custom Viewer Taille 2,21Ma

l' IBM iSeries Access for Windows Taille 225,00Mo
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4. PREMIER LANCEMENT DE WORFLOW MANAGER

Au premier lancement de I'application Workflow Manager, le programme détectera que les parametres
de configuration ne sont pas définis. Il vous propose donc de les définir au moyen d’un assistant.

Initialisation de Worfklow Manager [5_<|

i ;| Aucun paramétre du Workflow n'a encore éké défini,

Veuillez renseigner les informations nécessaires grace & 'assistant au paramétrage.

Cliquer sur OK et suivre la procédure. Une zone de saisie mise en évidence en orange signifie une
zone obligatoire.

N.B.: Ne sont décrites ici que les informations nécessaires a un démarrage rapide. Pour une
description détaillée de tous les paramétres, se référer au chapitre 7.

Eureka Solutions - Workflow Manager 2.0

Workflow 2.0 - Assistant de paramétrage

1. Historique des messages

Garder un historique des messages

Taille maximale de I'historique | 1024 E Mmessages

Dossier contenant la base de données de ['historique

|C\_EUREK AW arkflow\Data, ]

< Précédent | | Suivant = annuler

warkflow Manager 2.0 |[Version 1.0.0.325848

Dans cet écran, les parametres par défaut sont généralement conservés.

Cliquer sur « Suivant »
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Eureka Solutions - Workflow Manager 2.0

Workflow 2.0 - Assistant de paramétrage

2. Serveur SMTP

tilisateur

Serveur SMTP

Authentification

Mot de passe

|[E Tester la connexion avec le serveur |

< Précedent | | Suivant = Annuler

Workflow Manager 2.0 ||Wersion 1.0.0.32545

Dans cet écran, il faut définir le nom (ou I'adresse IP) de votre serveur SMTP.

Il est possible aussi de modifier le N° de port TCP/IP a utiliser. Cependant, le port N° 25 est celui

utilisé en standard pour cette fonctionnalité.

De plus, si celui-ci n’accepte que les requétes authentifiées, il faut spécifier le profil et le mot de passe
qui serviront a cette authentification. Par exemple, pour un serveur Exchange, ce sera un profil

Windows reconnu, voire méme peut-étre créé spécifiquement pour le Workflow.

Pour tester la validité des informations de connexion au serveur SMTP, cliquer sur « Tester la

connexion avec le serveur ».

Cliquer sur « Suivant »

DOCUMENTATION — Workflow Manager 2.0
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Workflow 2.0 - Assistant de paramétrage
3. Serveurs iSeries
Liste des serveurs iSeries | Mouveau |
Serveur iSeries | N° de port | Profil | Active
| Modifier |
| Supprimer |
< Précédent | | Suivant = Annuler
Workflow Manager 2.0 ||Wersion 1.0.0.32545

Dans cet écran, il vous faut spécifier au moins un serveur iSeries.

Cliguer sur « Nouveau »

W| Eureka Solutions - Définition d'un serveur iSeries @

Serveur ISeries ' ]
Utilisateur Kg
Mot de passe

- Test non effectué
Serveur active

5 p Tester
Parametres avances

Valider Annuler

Dans cette fenétre, définir le nom d’un serveur iSeries (ou son adresse IP) ainsi que le profil (et le mot
de passe associ€) qui servira a la connexion.

Pour activer effectivement ce serveur pour le Workflow Manager, cocher la case « Serveur activé ».
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La case « Paramétres avancés » permet de spécifier éventuellement un N° de port TCP/IP différent de
celui utilisé par défaut (40644).
Afin de vérifier que les paramétres de connexion avec le serveur sont corrects, cliquer « Tester ».

Cliquer sur « Valider »

Eureka Solutions - Workflow Manager 2.0

- i
Workflow 2.0 - Assistant de paramétrage
3. Serveurs iSeries
Liste des serveurs iSeries | Mouveau |
Serveur iSeries | N° de port | Profil | active —
EUREK APF. 40644 PWE | Hzeiiey |
EUREKADM G064 PWE | T |
< Précédent | | Suivant = Annuler
wrarkflow Manager 2.0 |[Version 1.0.0.32848

Une fois que tous les serveurs iSeries seront définis, cliquer sur « Suivant »
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Eureka Solutions - Workflow Manager 2.0

Workflow 2.0 - Assistant de paramétrage

4. Messagerie

Module utilisé pour I'envoi des mails

® Framework .MET

! Eureka Solutions

Wérifier |a validité des adresses

Me pas envoyer un message dont les pigces jointes sont absentes

Veérifier les pigces jointes toutes les ms secondes

< Précedent | | Suivant = Annuler

Workflow Manager 2.0 ||Wersion 1.0.0.32545

Dans cet écran, les paramétres par défaut sont généralement conservés.

Cliquer sur « Suivant »
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Eureka Solutions - Workflow Manager 2.0

Workflow 2.0 - Assistant de paramétrage

5. Alertes

Avertir d'une erreur par un signal sonore [ |

Fichier son {.waw) | | | B Lire = fichier

Yérifier périndiquernent le serveur SMTP Toutes les “E secondes
Durée entre deux tentatives de reconnexion avec un servedr iSeries : “E secondes

Administrateur du Service Workflow

Adresse mail ‘

Profil ou nom de rmachine ‘

< Précedent | | Suivant = | | Terminer | | Annuler

Workflow Manager 2.0 ||Wersion 1.0.0.32545

Ce dernier écran nécessite de saisir une adresse e-mail et un profil iSeries.

L’adresse mail sert a envoyer des messages d’alerte a la personne chargée d’administrer le Workflow.
Ces messages concernent en général une interruption de connexion avec un serveur iSeries ou bien
des données d’'un message incorrectes ou incomplétes.

En cas dinterruption de la liaison avec le serveur SMTP, le Workflow Manager en avertit
administrateur a I'aide d’'un message réseau de type « NET SEND ». Il faut donc spécifier un profil
Windows ou bien un nom de machine connue sur le réseau local.

Cliquer sur « Terminer »
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[W| Eureka Solutions - Workflow Manager 2.0 - Gestionnaire d'événement

Historique des messages  Suivi des événements | Configuration | Options
Historique des messages
Description Statut Date de création  Date de traite...
|m Démarrer le service |
|@ Tester e service |
~ Serveurs iSeries
| MNon testés |
|@ Tester les serveurs |
~ Serveur SMTP
| EUREKAZO03 | — Statistiques
= Messages & traiterl:l | - |
| Hon tests | Actualiser
@ Messages en attente I:I
Toutes les 10 secondes [
Messages traités I:I - N N
|@ Tester & serveur | & | Vider tout ['historique des messages |
B Messages en erreur:|
= Messaass Ferimas I:I | Supprimer les messages traités |
Total | Supprimer les messages périmés |

Workflow Manager 2.0 | Wersion 1.0,

Une fois tous les paramétres obligatoires définis, cliquer sur « Démarrer le service » pour démarrer
effectivement le service de traitement des événements en provenance des serveurs iSeries.

DOCUMENTATION — Workflow Manager 2.0 Page : 15 sur 28



EUREKA

solutions
5. EXPLOITATION

5.1 Panneau de controble

[W| Eureka Solutions - Workflow Manager 2.0 - Gestionnaire d'événement

A Historiqgue des messages Suivi des événements | Configuration | Options
U re ku Historique des messages

SOlUflonS Description Statut  Date de création
=) Serveur iSeries: EUREKAPR
£ Sujet : Workflow Manager (EUREKAPR) : Test d'envoi de mail ~ Traité  29/01/2008 14:3
B Sujet: Workflow Manager (EUREKAPR) : Test d'envoi de mail ~ Traité  29/01/2008 14:3

IEI Arréter le service ‘

]@ Tester le service ‘

~Serveurs iSeries

‘ |
MNon testes |

1@ Tester les serveurs ‘

~Serveur SMTP ———— | | ¢ ] | »
Derniére actualisation le 29/01/2008 & 14:33:35

{ EUREKAZ003 || | Statistia
%] Messages & traiter 0

-

l Non testé |

- &

l@ Tester le serveur ‘ &2 Messages traités | 2 |
&
x

Actualiser

Messages en attente 5
g Toutes les 10 secondes [ |

Vider tout I'historique des messages (

Messages en erreur

Messages périmés 0 ‘ Supprimer les messages traités ‘

[

Total 2 | Supprimer les messages périmés ‘

Workflow Manager 2.0 | Version 1.0.0.32848 |

A gauche de la fenétre se trouve le panneau de controle.

En haut, dans le cadre Service Workflow, un indicateur indique I'état du service Windows qui agit
en tache de fond. Quand il est au vert, le service est démarré. Quand il est au rouge, le service est
arrété. Les autres couleurs indiquent des états transitoires.

Le bouton « Arréter le service » permet d’arréter le service. Une fois le service arrété, il sert a
démarrer le service.

Le bouton « Tester le service » permet de tester I'état actuel du service (et donc de rafraichir
l'indicateur au dessus).

Au milieu, dans le cadre Serveurs iSeries, un indicateur affiche I'état des connexions avec le ou les
serveurs iSeries. Le bouton « Tester les serveurs » permet de rafraichir cet indicateur.

En bas, dans le cadre « Serveur SMTP », un indicateur affiche I'état de la connexion avec le
serveur SMTP. Le bouton « Tester le serveur » permet de rafraichir cet indicateur.
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5.2 Historique des messages

[W| Eureka Solutions - Workflow Manager 2.0 - Gestionnaire d'événement = =

A Historique des messages Suivi des événements | Configuration | Options
U re k u Historique des messages

SO[U“OHS Description Statut | Date de création
=) Serveur iSeries: EUREKAPR
1 Sujet : Workflow Manager (EUREKAPR) : Test d'envoi de mail ~ Traité 29/01/2008 14:3
F1  Sujet: Workflow Manager (EUREKAPR) : Test d'envoi de mail ~ Traité 29/01/2008 14:3

“§| Arréter le service |

i@ Tester le service }

~Serveurs iSeries

)@ Tester les serveurs I

~Serveur SMTP ——— || | ¢ ] b
[ ENRERAZ | ~ Statistiques ——————————— Dernigére actualisation le 29/01/2008 & 14:33:35
‘ 5 Messages & traiter 0 + it i
| Non teste aliser
L X M- Mesoagss erc attents l 0 } Toutes les 10 secondes [
'@ Tester le serveur ' 2 Mossodeanes ’ZI ’ Vider tout I'historique des messages ‘
g7 Messages en erreur E
= Messages périmes 0 ’ Supprimer les messages traités ’
Total 2 ’ Supprimer les messages périmés ’

Workflow Manager 2.0 | Version 1.U.U.32844 |

L’historiqgue des messages présente la liste des événements traités. La liste affiche donc montre
les évenements de type « Message » et les évenements de type « Commande Windows ».

Les événements sont regroupés par serveur iSeries. La liste dispose des fonctionnalités de tri
(cliquer sur un entéte de colonne) ainsi que de filtre et de regroupement (accessibles par un menu
contextuel déclenché par un clic droit).

Un panneau de statistiques affiche le nombre d’événements a traiter, traités, en attente de
traitement (par exemple, un message attendant la disponibilité d’'une piéce jointe), en erreur et
périmés (c'est-a-dire émis avant la veille du démarrage du service), ainsi que le total de tout ceci.

Voici la signification des icones visibles dans la liste :

Nouveau message en provenance d’un serveur iSeries

Message en attente d’envoi

Message envoyé avec succes

Message en erreur

Nouvelle commande Windows en provenance d’un serveur iSeries
Commande Windows en attente d’exécution

Commande Windows exécutée avec succes

Commande Windows en erreur

Evénement périmé

Afin d’actualiser la liste, cliquer sur « Actualiser ».

XMENONEE @
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Pour une actualisation automatique toutes les 10 secondes, cocher la case correspondante.

Le bouton « Vider tout I'historique des « messages » permet de vider toute la base de données
d’historique.

Le bouton « Supprimer les messages traités » permet de vider en partie la base de données
d’historique et de ne conserver que les messages non encore traités.

Le bouton « «Supprimer les messages périmés » permet de vider la base de données d’historique
de tous les messages périmés.

Le double clic sur un événement permet d’afficher une fenétre détaillant toutes les données sur cet
événement.

5.2.1 Détail d’un message

W] Eureka Solutions - Workflow Manager 2.0 - Détail d'un message mail

Expéditeurl pe Weiss | Mouveau message |

Adresse |philippe.weiss@eureka—solutions.fr — Propriétés

MN* de message

Destinataire(s) |F‘hi|i|:-pe Yieiss | |
Z

Adresse(s) |philippe.weiss@eureka—solutions.fr

Date de création

|29/01/2008 14:33:25 |

.ﬂ\dresse(s)l Serveur iSeries

Capie cachée | | ELREKAPR |

ﬁdresse(s)l Statut

|
|
|
|
Copiel |
|
|
|
|

- - Message traité
Sujet|W0rkﬂDw Manager (EUREKAPR) : Test d'envoi de mail | d |

Message L& test d'envai de mail a été effectué avec succes, Deli diznmal

|29/01/2008 14:33:25 |

Message d'erreur

Envaoyer

| Contrdler |

| Enregistrer |

| Supprimer |

Texte  Apercu HTML

Figces jointesl || | Fermer |

Cette fenétre permet de visualiser et de modifier toutes les données d’un message.

Le panneau des propriétés montre le N° interne du message dans la base de données de
I'historique, sa date d’arrivée dans le Workflow, le serveur iSeries émetteur, son statut, sa
date d’envoi et, éventuellement, le message d’erreur indiquant la cause d’un probléme.
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Pour créer et envoyer un nouveau message directement par le Workflow Manager, cliquer sur
« Nouveau message ».

Pour envoyer (ou renvoyer) le message courant, cliquer sur « Envoyer ».

Le bouton « Controler » sert a vérifier la validité des données du message : format des
adresses, présence de I'adresse d’expédition, etc.

Le bouton « Enregistrer » permet de sauvegarder les données du message courant.
Le bouton « Supprimer » permet de supprimer le message courant de I'historique.

5.2.2 Détail d’'une commande

Eureka Solutions - Workflow Manager 2.0 - Détail d'une commande Windows - B2 X
Texte de la cornrande ~Propriétés ————
MET SEMD "FIXPWEX" "Coucoul” M= de carmmande

| 3 |

Date de création

|29/01/2008 14:38:34 |

Serveur iTeries

| EUREKAFPR |

Statut

| Commande traitée |

Date d'exécution

|29/01/2008 14:38:48 |

Message d'erreur

| Supprimer |

Exécuter

Mouvelle commande | Enreqgistrer | Fermer

Cette fenétre permet de visualiser et de modifier toutes les données d’'une commande
Windows.

Le panneau des propriétés montre le N° interne de la commande dans la base de données de
historique, sa date d’arrivée dans le Workflow, le serveur iSeries émetteur, son statut, sa
date d’envoi et, éventuellement, le message d’erreur indiquant la cause d’un probléme.

Pour exécuter (ou ré-exécuter) la commande courate, cliquer sur « Envoyer ».

Pour créer et exécuter une nouvelle commande directement par le Workflow Manager, cliquer
sur « Nouvelle commande ».

Le bouton « Supprimer » permet de supprimer la commande courante de I'historique.

Le bouton « Enregistrer » permet de sauvegarder les données de la commande courante.
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5.3 Suivi des événements

Eureka Solutions - Workflow Manager 2.0 - Gestionnaire d'évenement

A Historiqgue des messages  Suivi des événements  Configuration | Cptions
u re ku Historique des événements du service Workflow

SOthDnS Date/Heure - | Evénemnent

. C_a 20/01/2008 14:33:25  Evénement 3 traiter en provenance du serveur iSeries EUREKAPR
~Service Workflow ——— | * n e L
\:}J 29/01/2008 14:33:25 Evénernent a traiter en provenance du serveur iSeries EUREKAPR
W @ 29/01/2008 14:33:08 Dérmarrage du service Eureka Solutions Worlflow, .,
\_};i 29/01/2008 14:33:08  Chargement des paramétras Workflow..,
@ 29/01/2008 14:33:08  Chargernent des paramétres iSeries...
@ 20/01/2008 14:33:08  Service Eureka Solutions Workflow démarré.
f_a 20/01/2008 14:33:08  (EUREKAPR) La connexion avec le serveur iSeries a été établie.
@ 29/01/2008 14:33:08  (EUREKADM) La connexion avec le serveur iSeries a été établie,

|@ Arréter le service |

|@ Tester le service |

~ Serveurs iSeries

|[z] Tester les serveurs |

— Serveur SMTP

| EUREKAZOD3 |
— Statistiques
| i | Vider I'historique des événements
J) Infarmations
|@ Tester |le serveur | ﬁ T e

Q Erreurs

Total

-

Warkflow Manager 2.0 | VYersion 1.0.0,

Cet onglet affiche la liste des événements du service Workflow. Plus précisément, il s’agit
uniguement des événements survenus depuis le démarrage du Workflow Manager. Ce mémes
événements sont aussi visibles dans le journal d’événement « Eureka Solutions » de Windows.

La aussi, la liste dispose des fonctionnalités de tri (cliquer sur un entéte de colonne) ainsi que de
filtre et de regroupement (accessibles par un menu contextuel déclenché par un clic droit).

Un panneau de statistiques affiche le nombre dévénements de type « Information »,
« Avertissement » et « Erreur » ainsi que leur nombre total.

Le bouton « Vider lhistoriques des événements » permet de vider I'ensemble du journal
d’événements.
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5.4 Configuration

(W] Eureka Solutions - Workflow Manager 2.0 - Gestionnaire d'événement

A k Historique des messages | Suivi des événements  Configuration Options
U re a Historigue = Serveur SMTP | Serveurs iSeries | Messagerie | Alertes
solutions

~Service Workflow ——— w0 o
Garder un historique des messages @]

Service arrété
T

Taille maximale de I'historique | 1024 |:[messages

1|i| Démarrer le service ‘

Dossier contenant la base de données de I'historique :

|C\_EUREKA\Workflow\Data\ l..]

1@ Tester le service ‘

- Serveurs iSeries

J@ Tester les serveurs ‘

~ Serveur SMTP

] EUREKA2003 ‘

|
‘ Non testé ‘

‘@ Tester le serveur ‘

Workflow Manager 2.0 | Version 1.0.0.32848 |

Cet onglet permet de spécifier les paramétres de la configuration du service, classés en cing sous-
groupes : Historique, Serveur SMTP, Serveurs iSeries, Messagerie et Alertes.

On y retrouve tous les parameétres demandés lors du premier démarrage.

Afin de modifier les paramétres, il est nécessaire d’arréter le service, et leur prise en compte sera
effective au prochain démarrage du service.

Le chapitre suivant présente en détail chaque parameétre.
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5.5 Options

" a

Eureka Solutions - Workflow Manager 2.0 - Gestionnaire d'évenement

N Historique des messages | Suivi des événements | Configuration | Options
Ureka e

solutions

~ Service Workflow j
Service arrété

Gestionnaire de style visuel X

Aspect wisuel de |'application...

|m Dérnarrer le se

—Style wisuel ————— ~Thémes Windows ~Thémes Office 2007

|@ Tester le serv Standard Activer les thémes

VYisual Studo 2005 Argent

. . — Couleur personnalisée ——
 8erveurs iSeries Office 2003 -
[ Cpermme o] || e
» Office 2007 Couleur personnalisée

|[z] EEER e —Entétes de fenétre ]

W Activer les thémes

~Serveur SMTP ——
| Restaurer le style par défaut |

|@ Tester e serveur |

| EUREKAZO03

workflow Manager 2.0 Wersion 1.0.0.32548

L’onglet Options permet de définir les propriétés de Workflow Manager.

A ce jour, il s’agit uniquement de I'apparence de 'application. Cliquer sur le bouton « Aspect visuel
de l'application... » affiche une fenétre permettant de définir les caractéristiques visuelles.

On peut spécifier le style visuel, si les thémes Windows sont actifs, définir une couleur
personnalisée, spécifier si les titres des fenétres sont aussi affectés par les thémes, et, dans le cas
d’un style « Office 2007 », quel theme utiliser.

Chaque modification est directement répercutée sur I'aspect de I'application. Il est donc aisé de
choisir la combinaison de paramétres appropriée.

Pour revenir a I'aspect par défaut de I'application, cliquer sur le bouton « Restaurer le style par
défaut ».

Le bouton « Valider » sert & appliquer et & sauvegarder le style qui aura été choisi.
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PARAMETRES DE CONFIGURATION

6.1 Historique

[W| Eureka Solutions - Workflow Manager 2.0 - Gestionnaire d'événement

A k Historique des messages | Suivi des événements  Configuration Options
U re u Historigue = Serveur SMTP | Serveurs iSeries | Messagerie | Alertes

~Service Workflow ——— .
Garder un historique des messages (@]

Service arrété

Taille maximale de I'historique | 1024 |7 |messages

1|z| Démarrer le service ‘

Dossier contenant la base de données de I'historique :

|CH\_EUREKA\Workflow\Data' l..]

1@ Tester le service ‘

~Serveurs iSeries

|@ Tester les serveurs ‘

 Serveur SMTP

[ EUREKAZ2003 |

Non testé
| sablabaing |

’@ Tester le serveur ‘

Workflow Manager 2.0 | Version 1.0.0.32848

Cet onglet permet de définir les paramétres de I'historique des messages.

Pour conserver un historique des évenements Workflow, cocher la case « garder un historique des
messages »

Il est alors possible de définir le nombre maximal d’événements a conserver. Au-dela de cette
limite, 'application épurera automatiquement la base de données. De plus, afin de conserver une
taille minimale a la base, le service Windows de maintenance nommé « Service Workflow
Database » compactera cette derniére tous les jours, peu aprés minuit.

Techniquement, [lhistorique est stocké dans une base de données Access (fichier
« Workflow.mbd »). Il est donc possible de spécifier le dossier contenant cette derniére. Ceci est
notamment utile dans le cas ou la place disque est trop limitée sur le PC.

DOCUMENTATION — Workflow Manager 2.0 Page : 23 sur 28



EUREKA

solutions
6.2 Serveur SMTP

(W] Eureka Solutions - Workflow Manager 2.0 - Gestionnaire d'événement

solutions

~Service Workflow ———

Service arrété

1|i| Démarrer le service ‘

EUREKAZOO3 |

N°deport| 25 _i_[

Authentification (V]

Serveur SMTP |

2 i ‘
1D Tester le service Utilisateur | PWE ’

| ok ok o ok ok |

Mot de passe

- Serveurs iSeries

1

l@ Tester la connexion avec le serveur [

|@ Tester les serveurs ‘

~ Serveur SMTP

[ EUREKA2003 ‘

‘@ Tester le serveur ‘

Historique des messages | Suivi des événements

Historigue = Serveur SMTP  Serveurs iSeries | Messagerie | Alertes

Configuration Options

Workflow Manager 2.0 | Version 1.0.0.32848 |

Cet onglet permet de définir les paramétres nécessaires a la connexion avec le serveur SMTP.

[l faut donc, dans un premier temps, spécifier le nom (ou I'adresse IP) de votre serveur SMTP.

De plus, si celui-ci n'accepte que les requétes authentifiées, il faut spécifier le profil et le mot de
passe qui serviront a cette authentification. Par exemple, pour un serveur Exchange, ce sera un
profil Windows reconnu, voire méme peut-étre créé spécifiguement pour le Workflow.

Pour tester la validité des informations de connexion au serveur SMTP, cliquer sur « Tester la

connexion avec le serveur ».
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6.3 Serveurs iSeries

W] Eureka Solutions - Workflow Manager 2.0 - Gestionnaire d'événement

N k Historique des messages | Suivi des événements  Configuration  Cplions
LI re a Historique | Serveur SMTP  Serveurs iSeries  Messagerie | Alertes

Liste des serveurs iSeries | Mouveau |
Serveur iSeries | N de port Profil Activé —
[7] EUREKAFR 40644 PUWE | IRESI. |
[] EUREKADM 40644 PWE | — |

|@ Dérmarrer le service | SR

|@ Tester le service |

~ Serveurs iSeries

| Mon testés |

|@ Tester les serveurs |

 Serveur SMTP

| EUREKAZO03 |

| Mon testé |

|@ Tester le serveur | |@ Tester les connexions avec les serveurs

Workflow Manager 2.0 | Wersion 1.0.0,

Cet onglet permet de définir les serveurs iSeries qui seront connectés au Workflow Service.

La liste affiche tous les serveurs paramétrés. Un symbole permet de visualiser I'état de la
connexion de chacun.

Voici la signification de chacun des symboles.

Connexion au serveur non testée
] Connexion au serveur testée et validée
[ | Connexion au serveur en erreur

La liste dispose des fonctionnalités de tri (cliquer sur un entéte de colonne) ainsi que de filtre et de
regroupement (accessibles par un menu contextuel déclenché par un clic droit).

Pour définir un nouveau serveur, cliquer sur « Nouveau ».

Pour modifier les informations d’'un serveur existant, cliquer dessus sur la liste puis cliquer sur
« Modifier ».

Pour supprimer un serveur existant, cliquer dessus sur la liste puis cliquer sur « Supprimer ».
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Serveur iSeries ‘

Utilisateur l

Mot de passe ’

Serveur activé

Paramétres avancés | |

Test non effectué

Valider

Ceci est la fenétre permettant la saisie des informations nécessaires a la connexion a un serveur

iSeries.

Dans cette fenétre, définir le nom d’un serveur iSeries (ou son adresse IP) ainsi que le profil (et le

mot de passe associ€) qui servira a la connexion.

Pour activer effectivement ce serveur pour le Workflow Manager, cocher la case « Serveur

activé ».

La case « Paramétres avancés » permet de spécifier éventuellement un N° de port TCP/IP

différent de celui utilisé par défaut (40644).

Afin de vérifier que les paramétres de connexion avec le serveur sont corrects, cliquer « Tester ».

Un icone indiquera le résultat du test :

I‘J Connexion non testée

Cﬂ Connexion testée et validée
w Connexion en erreur

Cliquer sur « Valider » pour enregistrer le tout.
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6.4 Messagerie

(W] Eureka Solutions - Workflow Manager 2.0 - Gestionnaire d'événement

A k Historique des messages | Suivi des événements  Configuration Options
u re a Historigque | Serveur SMTP | Serveurs iSeries  Messagerie  Alertes
solufions

~Service Workflow — Module utilisé pour I'envoi des mails :

_)Eureka Solutions

‘|L| Démarrer le service ‘

? i | " o =
‘[j TEStErSTErvice Vérifier la validité des adresses (V]

MNe pas envoyer un message dont les piéces jointes sont absentes  [V]

~Serveurs iSeries

Wérifier les piéces jointes toutes Ies‘ 60 |7 secondes

‘['a Tester les serveurs l

~ Serveur SMTP

\ EUREKA2003 ‘

’[ﬂ Tester le serveur ‘

Workflow Manager 2.0 | Version 1.0.0.32848

Cet onglet permet de spécifier les parametres de la messagerie.

On peut spécifier ici le module logiciel a utiliser pour I'envoi des mails. « Framework .NET »
correspond aux composants fournis avec le Framework .NET 2.0 et « Eureka Solutions »
correspond a un composant équivalent développé par Eureka Solutions. Les fonctionnalités sont
exactement les mémes, mais, quelques problemes ayant été détectés avec composant du
Framework .NET dans le cas ou I'anti-virus « Symantec anti-virus » tourne sur le PC, le composant
Eureka constitue une alternative.

La case « Vérifier la validité des adresses » permet de spécifier si I'application vérifie la validité du
format des adresses mail. En effet, il peut arriver, pour des messages internes a une société, qu’'en
guise d’adresse de destinataire ou d’expéditeur on utilise un alias plutét qu’une adresse mail
formatée de facon standard (xxx@yyy.zz)

La case « Ne pas envoyer un message dont les piéces jointes sont absentes » permet de spécifier
si l'application doit attendre que toutes les piéces jointes soient disponibles avant d’envoyer un
message.

Si c’est le cas, lintervalle de vérification de la disponibilité des piéces jointes peut aussi étre
paramétre.
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6.5 Alertes

(W] Eureka Solutions - Workflow Manager 2.0 - Gestionnaire d'événement

@ A k Historique des messages | Suivi des événements  Configuration Options

Historigque | Serveur SMTP | Serveurs iSeries | Messagerie  Alertes

solutions

~Service Workflow ——

Service arrété
Fichier son {.wav)

‘|I| Démarrer le service | e

Avertir d'une erreur par un signal sonore [ |

|[ﬂ Tester le service ‘
\érifier périodiquement le serveur SMTP (V]

Toutes Iesl 60 | |secondes

Durée entre deux tentatives de reconnexion avec un serveur iSeries :

1[@ Tester les serveurs l ﬂ secondes

~Serveurs iSeries

Administrateur du Service Workflow :

 Serveur SMTP Adresse mail |philippe weiss@eureka-solutions fr

| Lk

‘ EUREKAZ003 Profil ou nom de machine [PWE |

’[ﬂ Tester le serveur ‘

Workflow Manager 2.0 | Version 1.0.0.32848

Cet onglet permet de spécifier les parametres des alertes du Workflow Manager.

On peut spécifier si une erreur détectée par le Workflow Manager doit étre signalée par une alerte
sonore. Si c’est le cas, on doit spécifier le fichier (au format « wav ») & utiliser. Ceci est surtout
utilise lors d’'une phase de prototypage ou de mise au point, quand un utilisateur travaille
directement sur le PC.

On peut spécifier si la connexion au serveur SMTP doit étre vérifiée périodiquement. Si c’es le cas,
on devra préciser le délai entre chaque vérification. En cas d’interruption de la connexion, une
alerte sera émise.

En cas de perte de la connexion avec un serveur iSeries, le Workflow Service va tenter de la
rétablir. On peut donc spécifier I'intervalle entre deux tentatives.

Enfin, il faut spécifier une adresse mail a laquelle seront envoyés les messages d’alertes.
De méme, en cas d’interruption de la liaison avec le serveur SMTP, le Workflow Manager avertit

'administrateur a I'aide d’'un message réseau de type « NET SEND ». |l faut donc spécifier un profil
Windows ou bien un nom de machine connue sur le réseau local.
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